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SUMMARY

Eris veel gebeurd in de afgelopen jaren en er zijn ook goede resultaten geboekt. Wat gewerkt heeft in
het verleden, is geen garantie meer voor de toekomst. In een relatief korte tijd is er veel veranderd.
De recessie zorgt voor een toenemende problematiek (meer werkloosheid, meer uitkeringslasten) en
minder kansen (minder werkgelegenheid, minder budget) om die problemen op te lossen. Op langere
termijn is sprake van vergrijzing, ontgroening en nieuwe eisen op de arbeidsmarkt.

Om deze uitdagingen het hoofd te bieden is in onze regio een regionaal arbeidsmarktbeleid
geformuleerd onder regie van het SEO. Daarnaast zijn vanuit verschillende invalshoeken incidentele
geldstromen beschikbaar gekomen om de aanpak een impuls te geven. Die aanpak heeft als
prioriteiten een hoger kwalificatieniveau van de beroepsbevolking en het realiseren van meer
vraagsturing in de dienstverlening van verschillende partijen in het publieke domein.

Het komt uiteindelijk op de uitvoering aan. Op basis hiervan zijn wij aan de slag gegaan met de
uitwerking van het projectplan dat nu voor u ligt. Kern van het projectplan is de vorming van een
werkgeversteam dat, op basis van de publieke dienstverlening van verschillende partijen, bruggen
slaat tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt. Dat team geven we voorlopig de titel
Werkgeversteam VeluwerandQ @

De partijen die participeren in het werkgeversteam maken gebruik van elkaars arrangementen. De
werkgever treft in het werkgeversteam een gesprekspartner die gericht is op het aanpakken en
oplossen van door de werkgever naar voren gebrachte kansen en knelpunten. Het werkgeversteam is
breed georiénteerd en maakt gebruik van een breed aanbod van diensten die geboden kunnen
worden vanuit de samenwerkende partijen.

Binnen het werkgeversteam is het accountmanagement ondergebracht van de publieke taken van
UWV Werkbedrijf, Sociale Dienst Veluwerand, andere gemeenten in de regio Noord-Veluwe, het
project Leren & Werken, ROC Landstede (en andere onderwijsinstellingen in en rondom de regio) en
Inclusief Groep (voor wat betreft begeleid werken).

De samenwerking binnen het werkgeversteam levert synergie op voor de werkgever, maar ook voor
de deelnemende partijen. De organisaties hebben elk een soevereine publieke verantwoordelijkheid
in het vervullen van het accountmanagement ten behoeve van een bepaalde doelgroep. In het
werkgeversteam ontstaan kansen om op basis van die verantwoordelijkheid nog betere resultaten te
realiseren en meer transparantie in de regionale arbeidsmarkt te creéren.

Het team start in 2010 in de vorm van een pilot. Na afloop van deze pilotperiode zal de aanpak
geévalueerd worden. We hebben duurzame inbedding van het werkgeversteam op het oog. Ter
voorbereiding op de pilot is een voorlopige projectstructuur en begroting uitgewerkt.
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1 CONTEXT

1.1 Uitdagingen in de regio

De regio Noord-Veluwe is een sterke regio. De regio beschikt over een grote en stabiele mix van
commerciéle en publieke organisaties, van klein naar groot en in verschillende levensfasen. Bovendien
beschikt de regio over een hoge arbeidsmoraal en is er in de afgelopen jaren goed geprofiteerd van de
gunstige economische ontwikkelingen. Dit is tot uitdrukking gekomen in een relatief lage werkloosheid
en een laag aantal uitkeringen ten opzichte van de rest van Nederland en Gelderland.

Die kracht wil de regio graag behouden en uitbouwen, onder andere doordeNBE 3 A 2 | & W/ I NB =l f¢t S
profileren. Maar dat is niet voldoende. De regio zal moeten inspelen op verschillende kansen en
bedreigingen die zich op korte en lange termijn voordoen:

y  De beroepsbevolking heeft een relatief laag opleidingsniveau. 31 % is laag opgeleid en 24%
is hoog opgeleid. Landelijk liggen deze percentages andersom.

y  De potentiéle beroepsbevolking krimpt in de periode 2006-2015 met ruim 2.300, onder
invloed van ontgroening en vergrijzing.

vy Landelijk wordt gestreefd naar een netto participatiegraad van 80% (in 2040). De
participatiegraad is landelijk op dit moment ongeveer 67%.

y  Onder invloed van de recessie neemt de werkgelegenheid af in de komende jaren, maar
minder sterk dan in de rest van Gelderland. De zorg blijft tekorten houden.

y  Meer dan 20.000 mensen / huishoudens ontvangen in de regio een uitkering in verband
met werkloosheid of arbeidsongeschiktheid.

y  Meer dan 40% van de regionale beroepsbevolking werkt buiten de regio. De regio Zwolle is
daarin het sterkst vertegenwoordigd. Nadere details over de pendel zijn niet in beeld.

vy Gemeenten en UWV verwachten een toename in het beroep op uitkeringsvoorzieningen,
maar ook op voorzieningen zoals schuldhulpverlening en maatschappelijke ondersteuning.

y  Het Rijk bezuinigt in de komende jaren op budgetten voor re-integratie. Partijen hebben
weinig tot geen ruimte om eigen middelen in te zetten.

Er is veel gebeurd in de afgelopen jaren en er zijn ook goede resultaten geboekt. Wat gewerkt heeft in
het verleden, is geen garantie meer voor de toekomst. In een relatief korte tijd is er veel veranderd.
De recessie zorgt voor een toenemende problematiek (meer werkloosheid, meer uitkeringslasten) en
minder kansen (minder werkgelegenheid, minder budget) om die problemen op te lossen. Op langere
termijn is sprake van vergrijzing, ontgroening en nieuwe eisen op de arbeidsmarkt.

1.2 Prioriteiten: kennisoffensief en vraagsturing

Primair kent de arbeidsmarkt twee partijen, namelijk zij die behoefte hebben aan arbeid (werkgevers)
en zij die arbeid leveren (beroepsbevolking). In een optimale arbeidsmarkt zijn vraag en aanbod
(kwalitatief en kwantitatief) met elkaar in evenwicht, maar die situatie doet zich in de werkelijkheid
niet voor. Het streven naar het optimum noemen we arbeidsmarktbeleid. Verschillende partijen
leveren een bijdrage, waaronder werkgevers, werknemers, UWV Werkbedrijf, gemeentelijke sociale
diensten, onderwijsinstellingen, intermediairs en de Kamer van Koophandel.

Landelijk is een trend in gang gezet waarin deze partijen regionaal intensiever de samenwerking

aangaan om de problematiek van vandaag en morgen het hoofd te bieden. Op verschillende plaatsen

AY bSRSNIFYR 2y idadlly 1 23SKSGénjigviervieigevedeS Ay Sy Q 61 NJ | f
werkzoekenden onder één dak wordt samengebracht.
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UWV Werkbedrijf

Sociale Dienst Veluwerand (Ermelo, Harderwijk en Zeewolde)

ROC Landstede
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Naast deze partijen is ook het Platform Onderwijs Arbeidsmarkt (POA) Noord-Veluwe in Werkwereld
Veluwerand gevestigd. Dit samenwerkingsverband van VNO-NCW, de Regio Noord-Veluwe en ROC

Landstede richt zich op de aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt. In de afgelopen jaren heeft
het POA verschillende projecten op dat terrein geinitieerd.

Om in te spelen op de genoemde uitdagingen is door het SEO" het initiatief genomen om deze partijen

een aantal prioriteiten mee te geven voor de komende jaren:

y

Prioriteit 1: kennisoffensief

Goed opgeleide mensen zijn cruciaal voor de economische ontwikkeling in onze regio. De
bestaande verhouding tussen laag- en hoogopgeleiden moet meer worden omgedraaid. In
2013 zijn 4.000 mensen uit de beroepsbevolking hoger opgeleid dan nu en moeten de
verhoudingen tussen de opleidingsniveaus aansluiting krijgen bij de landelijke cijfers.

Beroepsbevolkin Laag Middelbaar Hoger

P J opgeleid opgeleid opgeleid
Noord-Veluwe 2007 31% 45% 24%
Noord-Veluwe 2013 27% 48% 25%

Prioriteit 2: vraagsturing
Vraag en aanbod op de arbeidsmarkt moeten beter bij elkaar worden gebracht. De
publieke partijen hebben werkgevers veel te bieden. Zij hebben zicht op een groot deel van

het aanbod en kunnen snel matchen. Maar zij kunnen ook bruggen slaan als de match
tussen vraag en aanbod niet direct gemaakt kan worden. Het SEO wenst dat de partijen
werkgevers meer opzoeken en samen met hen naar integrale oplossingen zoeken, vrij van
schotten tussen regelingen of organisaties.

Daarnaast adviseert het SEO om bij de ondersteuning van mensen het arbeidsvermogen centraal te
stellen en rekening te houden met de levensfase van mensen. Er zijn steeds meer mogelijkheden om
mensen op maat te bedienen. Die mogelijkheden moeten worden benut, met het oog op een hogere

arbeidsparticipatie. Tot 30 jaar zou er focus moeten zijn op het vinden van een kansrijke
beroepsrichting en kwalificatie daarvoor. Tot 55 jaar staan verbreding en verdieping centraal. En vanaf
pn 2FIFNJTA2Yy O2 OKAy3:

1.3

hy RST S

Optimale aanwending geldstromen
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geldstromen. Deze zouden zo goed mogelijk moeten worden aangewend:

y

SSy

In de eerste plaats zijn dat de bestaande eigen werkbudgetten en de dienstverlening van

de verschillende partijen in het publieke domein, zoals UWV Werkbedrijf, de gemeenten en
het onderwijsveld.

In de tweede plaats zijn dat de eigen middelen van werkgevers voor werving en

ontwikkeling van personeel. Daaronder ook begrepen de mogelijkheden van werkgevers

een beroep te doen op scholingsaftrek en bijdragen van 0&O0O-fondsen.

1
Sociaal Economisch Overleg (SEO) Noord-Veluwe
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Ook kan in bepaalde situaties een beroep worden gedaan op aanvullende subsidies vanuit het
Europees Sociaal Fonds. Zowel vanuit het publieke domein als vanuit werkgevers bestaan hiervoor
mogelijkheden, maar deze subsidies moeten wel gericht (projectmatig) worden aangevraagd.

Daarnaast zijn er incidentele geldstromen gecreéerd die vooral in 2010 een impuls moeten leveren aan
de realisatie van deze prioriteiten.

De RNV ontvangt in dat kader:

y . A2RN} 3IS Gly RS LINRPOAYOAS DStRSNXIIFIYR Ay KSG 1IRS
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y  Bijdrage van het Rijk (via de gemeente Apeldoorn) aan het gezamenlijke Actieplan
WSdzZRgSN] t 22aKSAR @y RS \NBw@NDHarego GBR-SY RNA SK2 S 1
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vy Bijdrage van het Rijk voor uitvoering van het project Leren & Werken in de regio Noord-
Veluwe. Deze bijdrage K SS Tl SSy 2YQly3a Gly copndnnnd

Tevens ontvangt de gemeente Harderwijk @ Yy RS LINRPAYOAS DSt RSNbdryR SSy oA
KSG LINeeNNWS WYT%2NBQOD

Voor deze incidentele geldstromen zijn al plannen ingediend, maar deze hebben over het algemeen
nog een ruim en breed geformuleerd karakter, zodat sturing op nadere invulling en synergie tussen de
plannen tot de mogelijkheden behoort. Het SEO daagt de partijen uit om die synergie op te zoeken en
de middelen optimaal aan te wenden ten behoeve van de genoemde prioriteiten.

De partners maken met elkaar en met de provincie Gelderland nadere prestatieafspraken. Hierbij kan
gedacht worden aan het realiseren van:

Opzetten van een samenhangende uitvoering van het arbeidsmarktbeleid in de regio.
Verbetering van de ketendienstverlening van werk naar werk.

Percentage voortijdig schoolverlaters met 1,5% onder het landelijk gemiddelde.
Percentage jeugdwerkloosheid met 10% onder het landelijk gemiddelde.

Voorkomen van werkloosheid door bij- en omscholing van werknemers.
Ondersteunen van in- en doorstroom in sectoren zorg en recreatie/toerisme.
Bevorderen van een gezonde levensstijl bij jongeren en hun sociale omgeving.

Minimaal 50 werkleertrajecten voor langdurig werkloze jongeren.

S N T

Minimaal 100 additionele werkplekken, al dan niet beschut.

1.4 Behoefte aan daadkracht

Er is veel behoefte aan daadkracht ten aanzien van de geformuleerde prioriteiten. De meeste
incidentele geldstromen moeten in 2010 volledig worden besteed. Om die daadkracht te kunnen
realiseren is een transparante en eenduidige structuur nodig:

De uitvoering moet snel capaciteit kunnen inschakelen.
De uitvoering moet beschikken over faciliteiten, dienstverlening en identiteit.
De uitvoering moet korte lijnen hebben met vraag en aanbod op de arbeidsmarkt.

De uitvoering moet aanhaken op een groot deel van de reguliere geldstromen.

<N NS s

De uitvoering moet als opdrachtnemer van de incidentele geldstromen kunnen optreden.

Op basis hiervan is aan de Regio Noord-Veluwe (RNV) gevraagd om een projectplan uit te werken. Dat
projectplan moet gericht zijn op het realiseren van de prioriteiten en het benutten van de beschikbare
incidentele geldstromen in het jaar 2010, met het oog op structurele inbedding in de jaren daarna.
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1.5 Totstandkoming en structuur

In dit projectplan hebben wij uitgewerkt hoe wij willen inspelen op de geformuleerde prioriteiten,
doelen en effecten. Bij de uitwerking van dit projectplan zijn betrokken Kees van Bolhuis (UWV
Werkbedrijf), Peter Stoffelen (Sociale Dienst Veluwerand), Gerrit Marskamp (Regio Noord-Veluwe),
Ton Belién (POA) en Evert Kruizinga (Sociale Dienst Veluwerand). Procesbegeleiding en redactie zijn
uitgevoerd door Kosha Schipper (Nautus).

Dit projectplan heeft de volgende structuur:

vy In hoofdstuk 2 wordt onze visie op de uitvoering neergezet. Het beschrijft de wijze waarop
wij een impuls willen geven aan de uitvoering van het regionale arbeidsmarktbeleid.

y  Hoofdstuk 3 beschrijft ons plan van aanpak voor de komende periode. Op basis van de
huidige situatie stellen we een project voor, gericht op het realiseren van die impuls.

vy Hoofdstuk 4 gaat in op de kosten en de financiering van dat project, waarbij de incidentele
geldstromen optimaal worden aangewend.

vy In de bijlage is het arbeidsmarktbeleid van de regio Noord-Veluwe opgenomen, zoals tot
stand gekomen onder regie van het SEO.
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2 VISIE OP DE UITVOERING

2.1 Werkgeversteam Veluwerand

In dit hoofdstuk presenteren wij onze visie op de uitvoering. We sluiten daarbij aan op de prioriteiten,
uitgangspunten en kaders uit het vorige hoofdstuk. We willen een hoger opleidingsniveau van de
beroepsbevolking realiseren en inspelen op de uitdagingen van de komende jaren. Ten aanzien van de
uitvoering blijkt dat er behoefte is aan:

Sturing vanuit de vraagzijde van de arbeidsmarkt.
Integrale werkwijze die loskomt van regels en organisaties.
Optimale aanwending van de reguliere en incidentele geldstromen.

Daadkracht in de uitvoering.

D

Duurzame inbedding van de aanpak.

We willen dat vormgeven door voor het jaar 2010 een werkgeversteam samen te stellen dat bruggen
slaat tussen vraag en aanbod op de arbeidsmarkt. Dat team geven we voorlopig de titel
Werkgeversteam VeluwerandQHet team start in 2010 in de vorm van een pilot. Na afloop van deze
pilotperiode zal de aanpak geévalueerd worden met het oog op duurzame inbedding. Over deze
duurzame inbedding zal bestuurlijke besluitvorming moeten plaatsvinden.

Het werkgeversteam past binnen de bredere ontwikkeling van de publieke dienstverlening in de keten
van werk en inkomen. Onder invloed van de wet SUWI is landelijk een beweging op gang gebracht,
gericht op het realiseren van een integrale, klantgerichte dienstverlening, zowel naar werkgevers als
naar werkzoekenden. In onze regio werken we in dat kader ook aan een ketenplan. Dit projectplan
sluit daar op aan en is feitelijk de eerste uitwerking van de integrale dienstverlening richting
werkgevers.

We hebben beelden bij de doelen, de dienstverlening, de organisatie en de samenstelling van het
werkgeversteam. Die beelden zetten we in dit hoofdstuk neer, zodat we een kompas hebben voor
onze activiteiten. Daarbij past ook de opmerking dat deze beelden niet heilig zijn. Ze geven richting,
maar zijn niet onveranderlijk. In de uitwerking, implementatie en uitvoering van deze visie staan we
natuurlijk open voor signalen en suggesties die de kwaliteit en de resultaten van het team kunnen
verbeteren. Dat is een continu proces.

2.2 Missie en doelen

Het Werkgeversteam Veluwerand heeft als missie het matchen van vraag en aanbod op de
arbeidsmarkt. Werkgevers zijn de klanten van het Werkgeversteam Veluwerand. Het is gericht op het
bieden van ondersteuning aan werkgevers bij hun personeelsvraagstukken op korte en lange termijn,
vanuit de publieke dienstverlening die op dat terrein beschikbaar is. De werkgever krijgt een ruimer
aanbod van diensten, dat bovendien gerichter wordt ingezet.

y  Eén aanspreekpunt waar werkgevers terecht kunnen voor vragen, kansen en knelpunten in
de relatie met de publieke partijen binnen Werkwereld Veluwerand.

vy Het oplossen van de directe vraag, dus het vervullen van vacatures, gebruik makend van
het inzicht van de partijen in het aanbod van werkzoekenden.

y  Het bieden van arrangementen voor werkgevers ter ondersteuning van de instroom, in het
bijzonder de instroom van personen met een voor het bedrijf minder gebruikelijk profiel of
personen met een verminderde arbeidscapaciteit.

y  Het bieden van ondersteuning bij de ontwikkeling van competenties van bestaand en
toekomstig personeel en het aansluiten van het aanbod op de behoefte.

vy Het bieden van projectmatige oplossingen, gericht op structurele knelpunten in de
personeelshehoefte op korte en lange termijn bij individuele werkgevers of in
branches/sectoren.

y  Het bieden van informatie aan verschillende partijen over de kansen en bedreigingen op de
regionale arbeidsmarkt op korte en lange termijn, op basis van de gecombineerde kennis
van de partijen.
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De deelnemende partijen maken gebruik van elkaars arrangementen. De werkgever treft in het
Werkgeversteam Veluwerand een gesprekspartner die gericht is op het aanpakken en oplossen van
door de werkgever naar voren gebrachte kansen en knelpunten. Het Werkgeversteam Veluwerand is
breed georiénteerd en maakt gebruik van een breed aanbod van diensten die geboden kunnen
worden vanuit de samenwerkende partijen.

2.3 Kerndiscipline

De kerndiscipline van het Werkgeversteam Veluwerand is accountmanagement. Accountmanagement
is een aanpak voor de lange termijn om de relatie met (potentieel) belangrijke klanten te bewaken en
verbeteren, met als doel het verbeteren van de eigen bedrijfsresultaten. Bij accountmanagement gaat
het dus niet om een ad hoc verkoopbenadering. Het gaat uit van de vraagstukken van belangrijke
klanten en de resultaten die ten behoeve van die klanten gerealiseerd moeten worden.

De accountmanager van het Werkgeversteam Veluwerand vervult verschillende rollen:

vy Verkenner

De accountmanager is een marketingmanager in het klein. De accountmanager richt zich
niet op de hele markt, maar op een klein deel daarvan. Hij vertaalt de brede visie van het
Werkgeversteam Veluwerand in de praktijk en omgekeerd signaleert hij ontwikkelingen bij
klanten, doet hij verbetervoorstellen en maakt hij met de klant een plan voor de langere
termijn.

y  Verkoper

De accountmanager is verkoper van diensten. In tegenstelling tot een verkoper kijkt hij
echter niet naar het aantal ontvangen vacatures, maar naar het resultaat van de geleverde
diensten, dus het aantal ingevulde vacatures, naar de duurzaamheid en naar de
tevredenheid van de klant over de geleverde diensten.

vy Relatiemanager

Een belangrijke rol is die van relatiemanager. Het vasthouden en onderhouden van een
kleiner aantal goede klanten is rendabeler dan het verwerven van een groot aantal nieuwe
klanten. Dit betekent dat er veel aandacht is voor het onderhouden van netwerken binnen
en buiten de organisatie van de klant.

y  Codrdinator

De accountmanager houdt overzicht over wat er wordt geleverd. Hij maakt afspraken met
de klant, maar ook met de interne organisatie die diensten levert. Hij stuurt op de
gemaakte afspraken. Hij plant en bewaakt de levering en rapporteert daarover aan de
klant.

vy Vernieuwer

De accountmanager is een partner van de klant. Hij denkt met de klant mee over de wijze
waarop het bedrijf op langere termijn toegevoegde waarde en continuiteit kan realiseren
en zoekt naar synergie tussen de behoefte van de klant en de behoefte van de eigen
organisatie. Hij initieert in dat kader bijvoorbeeld specifieke arrangementen of nieuwe
vormen van dienstverlening.

De accountmanager van het Werkgeversteam Veluwerand streeft niet naar een eenmalige transactie,
maar naar een duurzame relatie, naar een partnership op langere termijn, waaruit meerdere
transacties voortkomen. Het menselijke aspect speelt hierbij een grote rol, maar deze kan niet zonder
goede dienstverlening met voor de klant gunstige resultaten.
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2.4 Prestatie-indicatoren

Het team heeft een professionele werkwijze. Dat wil zeggen dat de accountmanager ruimte heeft om
in de uitvoering van zijn functie keuzes te maken binnen de vastgestelde kaders en vooral wordt
aangesproken op de bereikte resultaten. Bij de formulering van prestatie-indicatoren voor account-
managers sluiten we dus aan bij de prioriteiten, doelen en effecten die in het eerste hoofdstuk zijn
neergezet.

Een belangrijke prioriteit is bijvoorbeeld het streven naar meer vraagsturing. Om die te kunnen meten
zullen we inzicht moeten hebben in de tevredenheid van werkgevers over de dienstverlening van het
Werkgeversteam Veluwerand. Klanttevredenheid hangt samen met verschillende aspecten:

De dienstverlening kenmerkt zich door betrouwbare communicatie.
De dienstverlening kenmerkt zich door professionaliteit
De dienstverlening kenmerkt zich door daadkracht.

De dienstverlening kenmerkt zich door toegankelijkheid en gemak.

< RSN S

De dienstverlening kenmerkt zich door flexibiliteit.

CSNIJ AffdZAGNF GASY KSO I & Ind& GedorddlibdNPddeashedtdnZoblb: t A 1 SA (G Q
vy Be accountmanager vraagt door om mijn vraag helder te krijgen.Q
vy Pe accountmanager is in staat om mijn vraag door te vertalen naar geschikte kandidaten.Q

vy Be accountmanager is duidelijk over de kans op een geslaagde plaatsing.Q

2.5 Bundeling van krachten

Het heeft de voorkeur dat binnen het Werkgeversteam Veluwerand niet alleen het
accountmanagement is ondergebracht van UWV Werkbedrijf, Sociale Dienst Veluwerand en het
project Leren & Werken, maar ook het accountmanagement van ROC Landstede (en andere
onderwijsinstellingen in en rondom de regio), Inclusief Groep en de andere gemeenten op de Noord-
Veluwe (de gemeenten die niet vallen onder het werkgebied van de Sociale Dienst Veluwerand).

Deze organisaties hebben allemaal een soevereine verantwoordelijkheid in het vervullen van het
accountmanagement ten behoeve van een bepaalde doelgroep. De partijen die in deze fase
meegewerkt hebben aan het projectplan nemen nu het initiatief, maar nodigen andere partijen
nadrukkelijk uit om aan te sluiten, zowel in eigen belang als in algemeen belang.

Een aandachtspunt hierbij is dat sommige partijen niet alleen een soevereine taak vervullen, maar
soms ook een rol als opdrachtnemer van één van de partijen. Inclusief Groep heeft bijvoorbeeld een
soevereine taak in het accountmanagement vanuit de Wsw-doelgroep, maar vervult die rol soms ook
in opdracht van een sociale dienst ten behoeve van (een deel van) de Wwb-doelgroep. Hier moeten
afspraken over worden gemaakt.

Met de samenstelling van het team hangt ook de breedte samen van het aanbod van dienstverlening
dat vanuit het Werkgeversteam Veluwerand kan worden aangeboden aan werkgevers. Op dit moment
is dat de dienstverlening van UWV Werkbedrijf en de Sociale Dienst Veluwerand. Doet bijvoorbeeld
Inclusief Groep mee, dan kan ook de dienstverlening vanuit de Wsw (begeleid werken, detacheringen)
vanuit het Werkgeversteam Veluwerand worden aangeboden.

Het Werkgeversteam Veluwerand zal gevestigd worden op de locatie Werkwereld Veluwerand. Er is
ruimte beschikbaar op de locatie en er kunnen passende faciliteiten worden gecreéerd voor het team.
Bovendien zijn de partijen al gevestigd op de locatie, zodat de lijnen met de uitvoering kort blijven.
Werkgevers zullen veelal op locatie worden bezocht.

Een optie is om binnen het team te gaan werken met brancheteams. Op dit moment werkt UWV
Werkbedrijf in dergelijke teams. Voordeel is dat gerichter kan worden ingespeeld op de specifieke taal,
ontwikkelingen en behoeften van de branches. Het Werkgeversteam Veluwerand zal niet alleen
bestaan uit de accountmanagers van de samenwerkende partijen, maar ook uit ondersteunende
functies, gericht op administratieve en andere ondersteunende taken. En het team zal worden
aangestuurd door een teamleider.
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2.6

Eenduidige werkwijze

Het Werkgeversteam Veluwerand is op zoek naar een duurzame vertrouwensrelatie met werkgevers.
Het Werkgeversteam Veluwerand hanteert daartoe een krachtige, op continue verbetering gerichte,
aanpak naar werkgevers. Die aanpak heeft in de basis een routinematige insteek. Er zijn echter ook
situaties waarbij een projectmatige insteek meer voor de hand ligt. In principe is de cyclus gelijk, maar
bij projecten is er een verschil in omvang, complexiteit en doorlooptijd.

Het naleven van die werkwijze creéert vertrouwen tussen de betrokken partijen:

Cyclus Routinematig Projectmatig

Informeren Er is een internetsite en er is een Vanuit het Werkgeversteam Veluwerand
nieuwsbrief. De accountmanager worden regelmatig presentaties en
informeert werkgevers over de workshops georganiseerd, waarbij
mogelijkheden van het Werkgeversteam interactie plaatsvindt met werkgevers,
Veluwerand en de samenwerkende NBYR2Y 0SLJ .lopbRsS varl K
partijen. De informatie heeft een focus op | goede ervaringen kunnen werkgevers in
de voordelen die het Werkgeversteam de schijnwerpers worden gezet met
Veluwerand heeft voor de werkgever. berichtgeving.

Verkennen De accountmanager is goed op de hoogte Jaarlijks wordt er een enquéte gehouden
van wat er binnen het bedrijf en de onder werkgevers over de
branche speelt. De accountmanager personeelsbehoefte op korte en lange
bezoekt werkgevers regelmatig en termijn. Daarnaast worden structurele
onderhoud een goede relatie met knelpunten besproken met
werkgevers in de regio. Gesproken wordt bedrijvenkringen en sectoren.
over de personeelsbehoefte op korte en
lange termijn.

Definiéren Indien een personeelsbehoefte in beeld Indien er sprake is van structurele

komt, wordt deze verder uitgediept. Als er
sprake is van een enkelvoudige vraag
(vacature, stageplaats) wordt het profiel
uitgewerkt en worden afspraken gemaakt
over het voorstellen van kandidaten.

knelpunten bij de vervulling van vacatures,
eventueel bij meerdere werkgevers, kan
een deelproject worden gedefinieerd. Het
deelproject wordt uitgewerkt door de
accountmanager en afspraken worden
gemaakt over de uitvoering van het
deelproject.

Organiseren

De accountmanager organiseert samen
met één of meer van de deelnemende
partijen de selectie van kandidaten. Er
wordt gesproken over de
kerncompetenties en eventuele
aandachtspunten van de kandidaten. Ook
worden eventuele instrumenten
georganiseerd, zoals
loonkostencompensatie of aanpassing van
de werkplek. Door de accountmanager
worden de kandidaten en de eventuele
instrumenten voorgesteld aan de
werkgever.

De accountmanager organiseert het
deelproject in samenwerking met de
betrokken partners en de werkgever. De
afspraken tussen de partijen worden door
de accountmanager vastgelegd in een
deelprojectvoorstel, met daarin de
resultaten, activiteiten, kosten en
financiering. Tot de afspraken behoort ook
de aanwijzing van de deelprojectleider,
aan wie de accountmanager het
deelproject overdraagt.

12
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Cyclus Routinematig Projectmatig

Bewaken De accountmanager bevordert dat de De accountmanager bewaakt de
kandidaat tijdig en goed voorbereid op het | voortgang van het deelproject. Hij laat zich
gesprek verschijnt. Bij voorkeur begeleidt hierbij informeren door de
de accountmanager het gesprek tussen de | deelprojectleider. Leidraad voor het
kandidaat en de werkgever, met het oog gesprek is het deelprojectvoorstel en de
op een zorgvuldige afronding. De daarin gemaakt afspraken. Eventuele
accountmanager bewaakt ook de eerste knelpunten in relatie tot die afspraken
maanden na de plaatsing en stuurt worden besproken. Indien aanpassingen
eventueel bij, met ondersteuning van de in de afspraken nodig zijn, worden deze
betrokken partij. door de deelprojectleider afgestemd met

de betrokken werkgevers. De
accountmanager bewaakt dit.

Evalueren Binnen een vaste termijn na afloop van Deelprojecten worden afgesloten met een
een plaatsing wordt de dienstverlening evaluatie door de betrokken werkgever(s).
geévalueerd. Dit gebeurt aan de hand van Dit gebeurt ook aan de hand van een
een evaluatieformulier dat door de evaluatieformulier. De input hieruit wordt
werkgever wordt ingevuld. De evaluaties gebruikt voor verbetering van de
vormen input voor verbeteringen in de dienstverlening. Bij grotere deelprojecten
dienstverlening van het Werkgeversteam kan hier ook een bijeenkomst aan worden
Veluwerand. Bij een positieve beoordeling | gewijd. Bij een positieve beoordeling door
door de werkgever, wordt deze gevraagd de werkgever, wordt deze gevraagd om
om ambassadeur te worden van het ambassadeur te worden van het
Werkgeversteam Veluwerand. Werkgeversteam Veluwerand.

2.7 Deelprojecten

De deelprojecten die uit het Werkgeversteam Veluwerand ontstaan worden geinitieerd op basis van
een duidelijke behoefte bij werkgevers op korte of langere termijn. Welke deelprojecten dat worden
staat dus nog niet vast, hoewel er wel al aanknopingspunten bestaan vanuit bestaande contacten en
een eerste inventarisatie die al is uitgevoerd. De definitieve invulling zal afhankelijk zijn van de
gesprekken die worden gevoerd met werkgevers. Dus eerst een luisterend oor naar werkgevers en op
basis daarvan concrete, vraaggestuurde deelprojecten.

Met de vraagsturing wordt al bevorderd dat deelprojecten inspelen op behoefte. Maar dat betekent
nog niet dat deelprojecten ook goed tot stand komen en goed worden uitgevoerd, zodat de resultaten
worden geleverd die verwacht worden door de belangrijkste stakeholders. Om dat te bevorderen is
het cruciaal dat projectmatig werken goed is ingebed in mens en organisatie. Om een indruk te geven
van de deelprojecten die vanuit het Werkgeversteam Veluwerand tot stand kunnen komen, hierbij
een aantal voorbeelden. Ook wordt verwezen naar de bijlagen van het beleidsplan:

y
y
y
y
y

2.8

Bij- en omscholingsprojecten in de techniek.
t N2 3 NJ Y Y| dp BwalBcStinFarlEKC
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Aanvullende diensten

Naast vraaggerichte projecten zullen ook aanvullende diensten worden verricht vanuit het
Werkgeversteam Veluwerand. Enkele voorbeelden hiervan zijn:

y

Kansmonitor

De werkwijze biedt het Werkgeversteam Veluwerand veel kennis en informatie over de
vraagzijde van de arbeidsmarkt in de regio op korte en lange termijn. Daarnaast is er vanuit
verschillende onderzoeken en monitors veel informatie beschikbaar over kansen op de
arbeidsmarkt.
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Die informatie is van groot belang voor jongeren, ouders, consulenten, werkzoekenden en
scholen die zich voorbereiden op (of adviseren over) het kiezen van een beroepsrichting
en/of het inschrijven voor een kwalificerende opleiding. Maar ook voor beleidsmakers en
beslissers is de informatie van belang.

De Kansmonitor is een jaarlijkse gebundelde rapportage die inzicht geeft in kansen op de
regionale arbeidsmarkt op korte en lange termijn. Daarbij gaat het niet om nieuw
onderzoek, maar brengt het bestaande kennis en ervaring bij elkaar.

vy Leer Door!

Het is van belang dat eindexamenkandidaten gestimuleerd worden om nog minimaal een
jaar door te leren. Hiermee wordt ingespeeld op de dreiging van een oplopende
jeugdwerkloosheid en worden kansen gecreéerd gericht op een hoger opleidingsniveau.

Om dit te realiseren is het van belang dat onderwijsinstellingen, regionaal bureau
leerlingzaken, werkgevers en hulpverleners jongeren (en hun ouders) stimuleren om door
te leren, voordat zij zich op de arbeidsmarkt melden.

Dit kan worden gerealiseerd door afspraken te maken met deze organisaties en dit vast te
leggen in een convenant en de betrokken organisaties te ondersteunen met een
communicatieprogramma.

2.9 Ondersteunende instrumenten

Uitgangspunt is dat de moederorganisaties van de deelnemende partijen in het werkgeversteam
primair verantwoordelijk zijn voor het ondersteunen van de eigen doelgroep richting arbeidsmarkt.
Hoewel vraagsturing centraal staat in de aanpak biedt het Werkgeversteam Veluwerand een aantal,
meer op de werkzoekende gerichte, instrumenten die de matching ondersteunen.

Hierbij gaat het bijvoorbeeld om:

y  Loonwaardebepaling

Er kan sprake zijn van een verminderde arbeidscapaciteit bij de werkzoekende,
bijvoorbeeld als gevolg van een arbeidshandicap. Er bestaan dan mogelijkheden om die
verminderde capaciteit financieel te compenseren voor de werkgever. Ook kan de
werkzoekende financieel worden gestimuleerd om te gaan werken. In het rapport van de
Commissie De Vries (Meedoen naar Vermogen) zijn suggesties gedaan. Het
Werkgeversteam Veluwerand zal hiervoor een methodiek ontwikkelen.

y  Fit for Work

Aan de slag gaan bij een bedrijf is vooral voor langdurig werkzoekenden een grote
verandering. Dit heeft veelal te maken met leefpatronen, zoals slaapritme, lichamelijke
conditie, gezonde voeding, sociale contacten, houding/gedrag, uiterlijke verzorging etc. De
kansen op een succesvolle plaatsing op een vacature of stageplaats kunnen worden
vergroot door kandidaten daar op voor te bereiden middels een kort maar intensief
trainingsprogramma gericht op deze aspecten en met coaching on the job. Het
Werkgeversteam Veluwerand zal dat programma opzetten en aansturen.

Dit is geen limitatieve opsomming. Ook instrumenten zoals Eerder Verworven Competenties en de
Competentie Test Centra van UWV Werkbedrijf kunnen worden ingezet. Van belang is dat de
deelnemende partijen van elkaars instrumenten gebruik maken, niet alleen de instrumenten gericht
op werkgevers, maar op uiteindelijk ook de instrumenten gericht op werkzoekenden.
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3 PLAN VAN AANPAK

3.1 Vertreksituatie

We moeten ons realiseren dat we op dit moment geen accountteam kennen binnen Werkwereld
Veluwerand. Op dit moment richten we het accountmanagement zeer verschillend in:

y  Binnen UWV Werkbedrijf maken de accountmanagementtaken deel uit van de functie
WgSNJ 021 OKQ® 58 5SNJ 02 OK 0 S mgefctivwRdt] 2 6 St
dat omgerekend circa 4 fte aan accountmanagement actief is binnen UWV Werkbedrijf.

y  Binnen de Sociale Dienst Veluwerand zijn de taken van accountmanagement tot voor kort
uitbesteed geweest aan re-integratiebedrijven. De Sociale Dienst Veluwerand is nu bezig
met het inhuren van externe accountmanagers. Ingeschat wordt dat er ongeveer 3 fte aan
accountmanagement kan worden geleverd.

y  Binnen het project Leren & Werken is 0,8 fte accountmanagement actief.

Het accountmanagement gericht op doelgroepen van de andere gemeenten (die niet vallen onder het
werkgebied van de Sociale Dienst Veluwerand), de doelgroep Wsw, en ten behoeve van leerlingen
van het ROC wordt op dit moment niet binnen Werkwereld Veluwerand uitgevoerd.

3.2 Fasering

We zijn overtuigd van de meerwaarde en het belang voor werkgevers, werkzoekenden en onszelf dat
we het accountmanagement bij elkaar moeten brengen in onze regio. We willen het Werkgeversteam
Veluwerand gaan vormgeven en nu bestaan daarvoor goede kansen. In het vorige hoofdstuk hebben
we daarvoor de belangrijkste contouren neergezet.

We hanteren de volgende fasering voor het project:

Uitvoeren
Evalueren

Kaders bepalen Kwartiermaken .
(pilot)

Projectplan Overdracht Monitoring Evaluatie

We moeten het met elkaar eens worden over het beeld en de aanpak die we geschetst hebben in dit
projectplan. We moeten afspreken welke partijen in de pilotfase meedoen. UWV Werkbedrijf en de
Sociale Dienst Veluwerand willen meedoen. Welke partijen sluiten aan? Zijn er nog nadere eisen en
randvoorwaarden waar we rekening mee moeten houden? Die kaders moeten we vaststellen.

3.3 Kwartiermaken

Een goede voorbereiding is het halve werk. En ook al gaan we in eerste instantie in een pilot van start,
een pilot waarin we willen leren door te doen, we hebben wel het slagen van de pilot voor ogen. Alle
tijd die we besteden aan een goede voorbereiding wordt later dubbel en dwars terugverdiend.

vy Kwartiermaker

Als we het eens zijn geworden over het projectplan, zullen we vanuit de deelnemende
partijen een voorlopig team moeten samenstellen dat de voorbereidingen gaat treffen
voor de pilot. Er zal een kwartiermaker worden aangesteld die dat team gaat samenstellen,
aansturen en gaat zorgen voor een goede start van de pilot.
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y  Implementatieplan

In het implementatieplan wordt door de kwartiermaker uitgewerkt op welke wijze binnen
de pilot invulling wordt gegeven aan de aandachtsgebieden van de pilotorganisatie, zoals
selectieprocedure van teamleden, afspraken met de moederorganisaties, processen van
kwaliteitsverbetering, competentieontwikkeling, inkoop, marketing, ICT, huisvesting,
juridische aspecten, communicatie, ondersteuning, monitoring en verantwoording.

y  Implementatie

Vervolgens zal door de kwartiermaker de implementatie van het pilotteam moeten
plaatsvinden. Dit betekent dat de uitkomsten van het vorige punt daadwerkelijk worden
ingevuld. De teamleden worden geworven en geselecteerd. De ICT wordt ingericht en
materiaal voor marketing en promotie wordt geproduceerd, de huisvesting wordt
ingericht, eventuele inkoopprocedures worden gevolgd en trainingen worden uitgevoerd.
Overdracht vindt plaats van de kwartiermaker naar de teamleider van het pilotteam.

3.4 Uitvoeren (pilot)

De uitvoering wordt neergezet in de vorm van een pilot. Er is dus geen sprake van een definitieve
situatie, hoewel die situatie wel wordt beoogd. De pilot is bedoeld om te onderzoeken of de
verwachte voordelen van de aanpak inderdaad zichtbaar worden. Gedurende de pilotfase zullen we
de uitvoering moeten monitoren:

Wat is de stand van zaken ten aanzien van de prestatie-indicatoren?
Hebben we uitgevoerd wat we wilden uitvoeren?

Zijn werkgevers tevreden over de dienstverlening?

Zijn de moederorganisaties tevreden over de dienstverlening?

Zijn we zelf tevreden over de dienstverlening?

Welke signalen zijn binnengekomen van werkgevers?

Welke signalen zijn binnengekomen vanuit de moederorganisaties?

Welke verbeteringsvoorstellen hebben we behandeld?

S T T T S

Wat is de stand van zaken ten aanzien van die verbeteringsvoorstellen?

Dit proces van monitoren, verbeteren en vernieuwen zal gedurende de uitvoering van de pilot van
grote betekenis zijn. Ondanks een goede voorbereiding zullen zaken misgaan, omdat die niet zijn
voorzien. Ook zullen kansen zich voordoen die aanleiding kunnen zijn voor verbetering. In het
implementatieplan worden afspraken gemaakt over de wijze waarop dit proces zal verlopen.

3.5 Evalueren

Er zal een gedegen evaluatie van de pilot moeten plaatsvinden. De bedoeling daarvan is de geleerde
lessen uit de pilot expliciet te formuleren en over te dragen. Het is belangrijk om de stakeholders van
het project te betrekken bij de evaluatie. Dit zijn in eerste aanleg de klanten van de pilot (werkgevers)
en de partijen die mensen en middelen hebben geleverd aan het project (de moederorganisaties en
de financiers). Maar ook het pilotteam zelf levert een belangrijke bijdrage aan de evaluatie.

De evaluatie moet antwoord geven op de vraag of de ervaringen, resultaten en effecten van de pilot
zodanig zijn dat de uitvoering ervan structureel moet worden ingebed. Van belang is dat het project
een tijdelijk karakter heeft en dat de financiéle middelen grotendeels incidenteel (voor het jaar 2010)
beschikbaar komen. De evaluatie moet dus ook inzicht geven in de wijze waarop structurele inbedding
kan plaatsvinden en gefinancierd.
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3.6 Planning

Hieronder is de planning opgenomen voor het project. Deze sluit aan op de fasering die genoemd is in
de voorgaande paragrafen. Uitgangspunt is dat het zwaartepunt van de uitvoering plaatsvindt in het
jaar 2010. De periode daaraan voorafgaand wordt benut ten behoeve van de voorbereidingen en de
periode erna voor de evaluatie.

Fase 2009 2010 2011

10‘11‘12 01‘02‘03‘04‘05‘06‘07‘08‘09‘10‘11‘12 01‘02‘03

Kaers balen SEEEEEEEEEEEEEEEE

Kwartiermaken

y  Team samenstellen

v Implementatieplan maken

vy Implementeren

uisoeren (it HEEEREERNNRNES N

Monitoren en evalueren ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

3.7 Organisatie

Er wordt gewerkt met een voorlopige projectstructuur die het mogelijk maakt om snel en effectief te
opereren in de voorbereidingsfase:

Eigen Rijk Rijk Provincie
Financiers bijdragen / (Leren&Werken) (AP Jeugdw.) (Aanpak recessie)

menskracht

Opdrachtgever Deelnemende
(stuurgroep) partijen*®

Gedelegeerd /

opdrachtgever

Teemier mmmmm = incidentele geldstromen

Opdrachtnemer = reguliere geldstromen

In de structuur is als uitgangspunt gehanteerd dat partijen die een bijdrage leveren in de vorm van
mensen of financiéle middelen tevens opdrachtgever zijn van het project. Daarnaast kan gebruik
gemaakt worden van de dienstverlening en middelen van de verbonden moederorganisaties.

Indien nieuwe partijen aansluiten bij het project, dan past de structuur zich hierop aan. Wanneer een
partij aansluit, dan betekent dit dat die partij accountmanagers levert ten behoeve van het
werkgeversteam. De accountmanagers gaan functioneren onder leiding van de teamleider. Tevens kan
dan vanuit het werkgeversteam de dienstverlening van de moederorganisatie aan werkgevers worden
aangeboden.

De aan te stellen teamleider is de opdrachtnemer. Tussen opdrachtgevers en de opdrachtnemer
wordt een contract gesloten. De stuurgroep wijst uit haar midden een gedelegeerd opdrachtgever aan
voor dagelijkse afstemming met de teamleider. De stuurgroepleden zijn verantwoordelijk voor het
afstemmen van het project op de (politiek-bestuurlijke) kaders die door hun eigen organisaties en
door hun financiers worden meegegeven.
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Voor de financiéle verantwoording van de incidentele geldstromen (in de figuur de groene lijnen) zal
RNV programmabeheer en Cadministratie uitvoeren, gericht op verantwoording van deze
geldstromen, inclusief het in beeld brengen van de ingezette cofinanciering door de samenwerkende
partijen. Dit betekent ook dat eventuele verplichtingen vanuit de incidentele geldstromen door RNV
worden aangegaan.

Deze opzet betekent dat er véor 1 januari 2011 geen nieuwe juridische constructie wordt aangegaan
voor de uitvoering van de activiteiten van het werkgeversteam. Het betreft een tijdelijke structuur in
de vorm van een project. Bij de evaluatie van het project zal worden betrokken wat in de toekomst de
gewenste structuur van de activiteiten is.
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4 BEGROTING

4.1 Kosten

Ten behoeve van het project worden de volgende kosten geraamd:

Onderdeel Subbedrag Bedrag
Kaders bepalen

- Ontwikkeling projectplan € MM

Subtotaal € MM
Kwartiermaken

- Inzet teamleider € 00

- Inzet teamleden € TH

- Inzet ondersteuning € MO

- Inzet overige expertise € HN

Subtotaal € mMo(
Uitvoering (pilot)

- Inzet teamleider € M 00

- Inzet accountmanagers UWV WB * € O H/J

- Inzet accountmanagers SDV * € H N J

- Inzet accountmanagers Leren&Werken € c¢n

- Inzet adm. ondersteuning werkgeversteam € n

- Programmamanagement RNV * € cn

- Programmabeheer en -administratie RNV € MH/J

- Huisvesting en meubilair € np

- Relatiebeheersysteem + implementatie € Mn

- Training accountmanagement € Mn

- Training projectmatig creéren € MnN

- Uitvoering Kansmonitor € oYy

- Communicatieprogramma Leer Door! € yn

- Ontwikkeling loonwaardesystematiek € op

- Uitvoering compensatiemeter € M/

- Training Fit for Work € pn

- Inzet jobcoaches € HNJ

- Marketingbudget (workshops, internet, nieuwsbrief) € Ovao

- Projectbudget € MDn

Subtotaal € HOT
Evaluatie

- Uitvoering evaluatie € HY

Subtotaal € HY
Totale projectkosten € HOy

* Het betreft hier accountmanagement en programmamanagement die vanuit de deelnemende
partijen worden ingezet in het project. De overige activiteiten hebben vooralsnog een tijdelijk
karakter. Naar aanleiding van de evaluatie van het project kan blijken dat (een deel van) het tijdelijke
structureel wordt.
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De werkelijke omvang van de uitvoering is groter dan de hierboven geschetste begroting. De kosten
die in relatie staan tot de reguliere geldstromen (zie ook paragraaf 1.3 en 3.7) zijn niet in deze
begroting opgenomen. De begroting spitst zich toe op de additionele inzet in het jaar 2010.

4.2 Financiering

Voor de financiering wordt optimaal gebruik gemaakt van de incidentele geldstromen:

Onderdeel Subbedrag Bedrag

Eigen bijdragen / menskracht samenwerkende partijen

- Eigen bijdrage UWV WB € 0 80/
- Eigen bijdrage SDV € HIN/J
- Eigen bijdrage RNV € c¢cn
Subtotaal € CH/J

Additionele bijdragen via RNV

- Bijdrage provincie Gelderland € MPp

- Bijdrage Rijk project Leren & Werken € 0P/

- Bijdrage Rijk Actieplan Jeugdwerkloosheid (via gemeente Apeldoorn) € 0Ny

Subtotaal € 1B0®00
- Bijdrage provincie Gelderland via Harderwijk € MHQ

Subtotaal € 125.000
Totale financiering € HOy

Indien daartoe mogelijkheden bestaan zal ook een beroep worden gedaan op incidentele middelen
vanuit het Europees Sociaal Fonds. Afhankelijk van de participatie van andere partijen kan het
bovenstaande worden aangepast. Vooralsnog is uitgegaan van de participatie van UWV Werkbedrijf,
Sociale Dienst Veluwerand en RNV.

Voor de financiéle verantwoording van de incidentele geldstromen zal RNV programmabeheer

en ¢administratie uitvoeren, gericht op verantwoording van deze geldstromen, inclusief het in beeld
brengen van de ingezette cofinanciering door de samenwerkende partijen. Dit betekent ook dat
eventuele verplichtingen vanuit de incidentele geldstromen door RNV worden aangegaan.
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BIJLAGEN

De volgende bijlagen zijn toegevoegd:

A Arbeidsmarktbeleid Noord-Veluwe
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